
松山湖材料实验室公共技术平台关于采购定制化仪器预约

管理系统的需求论证和市场调研报告 

1. 需求论证 

1.1 购买该服务的原因 

公共技术平台是松山湖材料实验室的核心四大板块之一，由中子科学平台、材料

制备与表征平台、微加工与器件平台、材料计算与数据库四个子平台组成。公共

技术平台定位于国际一流的综合性用户开放平台，为粤港澳周边大学、科研机构、

企业提供各种实验设备租赁使用与技术服务，包括：材料设计、制备、加工、表

征、测量、计算与模拟等。这些技术服务将提升科研机构与企业材料科学的研究

能力，加快研发速度，缩短研发周期，促进大科学装置与多学科前沿研究的交叉

融合，为国家材料科学重大领域的研究和关键技术的创新突破提供稳定的、专业

的、先进的科学技术支撑。 

公共技术平台将用户需求放在首位，除了提供通用性技术服务外，还可根据

用户的需求开展定制实验和技术开发，为用户提供“菜单式”服务，以满足用户

科研和产品研发的多样化需求。由于平台设备种类繁多（如材料制备与表征平台

就有材料制备、电子显微镜、扫描探针、光谱测量、电学测量、磁性和器件测量

等），服务方式各异（如微加工服务需要详细的工艺定制要求），收费标准也各不

相同，服务预约和设备管理无法通过人工登记或简单软件来实现。为了提高设备

管理效率和技术服务水平，需要定制开发一套仪器预约管理系统，以实现设备预

约、审核、送样、使用登记、费用结算、统计报表等功能。 

1.2 主要技术指标和质量要求 

1、预约系统网站首页。美观、大方，与松山湖材料实验室网站风格兼容。 

2、具备线上注册功能。 

3、设备预约：可按类别进行设备搜索和浏览；管理员可自定义工艺参数填写

格式与要求；对于常用工艺参数，具备保存工艺功能。 

4、具备复杂送样的预约、结算、统计功能。 

5、各子平台在系统内具有财务账户功能，用于费用实时结算。 

6、按课题账户进行管理，个人用户关联课题账户，充值、结算针对课题层级



进行。 

7、使用的设备工艺参数直接关联收费，例如蒸镀贵金属。 

8、统计功能：可按年月、子平台、设备、设备类别、单位、课题账户等进行

机时及费用统计。 

9、客户端：满足用户手机端的各子平台设备查看及机时预约、审核功能。 

2. 市场调研 

通过多方调研，共联系上两家在设备预约系统开发方面具有丰富经验的公司，

分别为苏州尧天信息科技有限公司和广州佰能信息科技有限公司。针对两家，

我们进行了详细的咨询、技术沟通和论证比较。具体情况如下。 

2.1 主要供应商 

2.1.1苏州尧天 

苏州尧天信息科技有限公司成立于 2010 年 06 月 29 日，经营范围包括计算

机系统集成；网络设备安装与维护；智能网络控制系统设备设计与安装；网络系

统工程设计与安装；安防设备的安装与维护；以服务外包的方式从事软件开发；

计算机软硬件研发、销售、维修、技术咨询、技术转让、技术服务；图文设计制

作。曾负责苏州纳米所对外开放平台及中科院某研究所微纳加工平台仪器预约系

统的开发，具有开发、升级全面对外开放仪器共享平台的经验。 

2.1.2 广州佰能 

广州佰能信息科技有限公司创建于 2008 年，是华粤企业集团（广州华粤行

仪器有限公司）旗下全资子公司，专业从事实验室信息化产品的设计、研发、生

产及集成服务。其自主研发的佰能 Share E 实验室仪器共享管理平台，采用软硬

件产品结合，解决实验室仪器展示、预约、授权使用、 实时使用查询、使用记

录自动录入等功能。其客户主要包括中山大学、西北大学等高校。 

2.2 满足需求的供应商及其服务 

苏州尧天及广州佰能在预约系统开发方面均有较丰富的经验，其中苏州尧天

在定制化的对外开放的公共技术平台预约系统建设方面更有优势，广州佰能在通



用型实验室及学校内部仪器预约系统领域具有更多客户案例。但是，由于公共技

术平台各子平台对预约系统的要求各有不同，两家公司现有的软件系统均不能满

足平台需求。要将不同子平台的需求整合进一个系统，两家公司均需在现有系统

基础上进一步定制化开发。在完成定制化方案前，两家公司均不能承诺满足平台

需求。 

为确保获得最优方案，平台与两公司分别签订了定制化方案合同，要求给出

具体的软件定制方案。期间，经公共技术平台多次会议讨论，通过综合对比两家

的具体技术方案、价格、开发实施计划等因素，结合苏州尧天在对外开放平台预

约系统建设的经验积累（苏州某对外开放平台预约系统已稳定运行十余年），一

致认为苏州尧天预约系统设计方案更契合平台的定制化需求。 

苏州尧天及广州佰能部分设计方案对比： 

1、网站首页设计 

                

尧天方案书网站首页设计效果               佰能方案设计书中网站首页设计描述 

2、 系统界面 

                     

      尧天方案系统界面图                         佰能方案系统界面图 



3、 客户端设计 

    

尧天方案书客户端设计效果图       佰能方案设计说明无客户端设计效果展示    

3. 仪器预约系统采购方案 

3.1 拟选购的服务信息 

制造/生产/品牌商：苏州尧天信息科技有限公司 

产品型号：基于之前对外开放预约系统进行全新开发 

价格： 664393.2 元 

主要技术指标：  

1、预约系统网站首页设计，美观、大方，与松山湖材料实验室网站风格兼容。 

2、线上注册功能。 

3、设备预约：可按类别进行设备搜索；管理员可自定义工艺参数填写格式与

要求；对于常用工艺参数，具备保存工艺功能。 

4、复杂送样的预约、结算、统计功能。 

5、各子平台在系统内具有财务账户功能。 

6、按课题账户进行管理，个人用户关联课题账户，充值、结算针对课题层级

进行。 

7、使用的设备工艺参数直接关联收费功能升级。 

8、统计功能：可按年月、子平台、设备、设备类别、单位、课题账户等进行

机时及费用统计。 

9、客户端：满足手机端的机时预约、审核功能。 

 



结论 

通过综合对比苏州尧天与广州佰能两家公司的预约系统设计方案，特别是在

系统稳定性、网络及数据安全、网站及系统界面、功能模块等方面的设计优缺点，

经过公共技术平台会议讨论，认为苏州尧天系统设计能更好的满足公共技术平台

对外服务的需求。 

 

采购需求部门论证签字（3人以上，含部门负责人）：              
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